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CAPITULO |
OBJETIVOS Y POLITICAS

ARTICULO 1. OBJETIVO DEL SERVICIO DE CREDITO:

1.

Conceder créditos a los asociados a través de las diferentes lineas, contribuyendo de esta
manera con la Misién principal del Fondo la cual busca satisfacer las necesidades de sus
asociados, permitiéndole mejorar sus condiciones socioeconémicas y su calidad de vida.

Desarrollar y Fortalecer la actividad crediticia del Fondo en la medida en que los asociados hagan
buen uso de esta y cumpliendo con las Normas establecidas por la Junta Directiva para una correcta
administracion del Riesgo de Crédito.

ARTICULO 2. OBJETIVO DEL REGLAMENTO.

Determinar las politicas y normas que regulen las relaciones establecidas entre FONRECAR y sus
asociados para el otorgamiento del crédito.

Las disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento y las modificaciones y excepciones, que
se requieran seran efectuadas Unica y exclusivamente por la Junta Directiva.

ARTICULO 3. POLITICAS DE CREDITO.

En la prestacion del servicio de crédito, FONRECAR aplicara las siguientes politicas:

El servicio de crédito se prestara con los recursos propios obtenidos principalmente de la
captacion de los asociados, estimulando el ahorro en forma permanente.

El fondo podra recurrir a la utilizacion de recursos externos con el propésito de apalancar su
actividad financiera.

Consecuentes con la mision del Fondo, se deben establecer costos para este servicio a las tasas
de interés mas bajas posibles y plazos adecuados, teniendo en cuenta las necesidades
administrativas del fondo y el costo de capitales propios y externos que se destinen a tal actividad.
Aplicar los principios de la Economia Solidaria en general y especialmente los de equidad y
mutualidad.

Utilizar el crédito como un medio eficiente para fomentar el sentido de la cooperacién entre los
Asociados al Fondo.

Orientar el crédito primordialmente a proyectos que eleven el nivel econémico, social y la calidad
de vida de los Asociados.

f. Colocar los recursos de acuerdo con la capacidad econdmica del solicitante, buscando
democratizar el crédito y evitando la concentracion del riesgo.

g. Proteger al maximo el patrimonio del Fondo, exigiendo las mejores garantias, sin que ello afecte el
normal y oportuno servicio del crédito.

h. Permitirle al asociado suplir algunas de sus necesidades, mediante la prestacién de un setrvicio
eficiente y oportuno.

i. Garantizar la implementacion de controles que contribuyan al recaudo oportuno de la cartera de
crédito.

j. La Junta Directiva regulard mediante actualizaciones las tasas de interés de las diferentes lineas
de crédito, ajustandolas a disposiciones de orden legal o modificAndolas cuando las circunstancias
financieras o econémicas de FONRECAR lo requieran.
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k. Tener como criterio basico el de conceder préstamos
aplicando en consecuencia normas que permitan obten

ervicio.

recursos econémicos y financieros y el mas amplio s

ARTICULO 4. USUARIOS.

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES

al mayor nimero de asociados,
er la maxima rotacién de los

Podran ser usuarios de los servicios de crédito de FONRECAR todos los asociados habiles afiliados al Fondo,
en los términos del presente Reglamento.

Se entiende por Asociado habil, aquel que al momento de la solicitud esté inscrito en el registro del Fondo y
se encuentre al corriente en sus obligaciones con FONRECAR.

ARTICULO 5. CRITERIOS MINIMOS PARA EL ESTUDIO DE CR EDITOS:

Para el estudio y posterior consideracion de las solicitudes de créditos los asociados deberan cumplir los

siguientes criterios minimos:

a. Estar al dia con los compromisos adquiridos con el Fondo. ( Aportes y Créditos)

b. Que no se encuentre sancionado por cualquiera de las causales descritas en el capitulo de sanciones.

C. Que cumpla con las garantias requeridas de acuerdo a la modalidad de crédito que solicite o aquellas
adicionales que le sean solicitadas.

d. Que diligencie completamente la solicitud y entregue los documentos exigidos para el analisis de la

misma.

ARTICULO 6. CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO:

Para la aprobacion de los créditos se tendra especial atencién en verificar el estricto cumplimiento de las
normas referentes a capacidad de pago establecidas en el presente reglamento, Resolucion 1507/2001 y
circular basica contable 0013/2003 Actualizada con la Circulares Bésicas Contables y Financieras emitidas por

la Supersolidaria.

a. Que posea solvencia a través de variables como el nivel de endeudamiento, composicion de los
activos, pasivos y patrimonio.

b. Que posea el cupo disponible para el crédito que solicita, el cual estd dado por el nivel de
endeudamiento maximo que puede tener un asociado en el fondo.

c. Liquidez.

d. Consulta en las centrales de riesgo.

e. Ladisponibilidad de recursos de Fonrecar

Para establecer la capacidad de pago del Asociado y sus deudores solidarios se tendr4 en cuenta los

siguientes ingresos:

Elaboré  Carlos Bula Bula Revis6:  Comité Evaluacion de | Aprobd:  Junta Directiva
Aux. De Créditos Crédito y Cartera
Fecha | Enero 5 de 2010 Fecha | Enero 15 de 2010 Fecha | Enero 21 de 2010




3 CREDITO Versién: 06 FON-CRE-R-01
REGLAMENTO DE CREDITO Fecha Divulgacion: 23 de Pagina 5
Fonrecar enero de 2010
I Usiimos o Domitio!

El salario basico ( Empleados activos)

Mesada Pensional ( Jubilados)

Recargos nocturnos ( S6lo aquellos empleados que demuestren su permanencia)

Bonificaciones o Incentivos (Para aquellos empleados que reciben parte de su salario representados
en este tipo de incentivos)

Otros ingresos soportados.

rpODNE

5.

Adicionalmente se tendran en cuenta egresos tales como:

a. Descuentos por ndmina ( Incluye descuentos de ley y por otros conceptos)
b. Endeudamiento sector financiero y solidario (Reporte centrales de riesgo)

ARTICULO 7. TASAS DE INTERES.

Las tasas de interés seran fijadas por la Junta Directiva, estas serdn determinadas para cada linea de crédito
tomando como parametros, las tasas existentes en el mercado y el costo del dinero destinado para los créditos
sin dejar de lado las caracteristicas de FONRECAR.

Las tasas seran publicadas y difundidas por la Administracion de FONRECAR.

En los pagos no oportunos se cobrard una tasa de interés moratoria la cual sera la vigente en la fecha
certificada por la Superintendencia Financiera.

ARTICULO 8. FORMA DE PAGO.

Las formas de pagos establecidas seran en su orden:

1. Descuento directo por némina:
2. Autorizacion del Débito automatico de una cuenta de ahorros o corriente
3. Directo por ventanilla.

PARAGRAFO I: El asociado podré solicitar una sola fecha de pago para la cancelacion total de su crédito, de
ser aceptado por el fondo, el plazo maximo sera de seis (6) meses.

PARAGRAFO II. El asociado podra efectuar pagos extraordinarios con lo que podra solicitar la re-liquidacion
de su crédito:

RELIQUIDACION. Se entiende por re-liquidacion la posibilidad que tiene el Asociado de efectuar un abono
extra considerable a un crédito, con el fin de disminuir la cuota mensual y conservar el mismo plazo o
disminuir plazo conservando el valor de la cuota mensual.

PARAGRAFO ll: El asociado podra solicitar créditos con abonos extraordinarios descontados
semestralmente hasta por un 30% del valor aprobado, de acuerdo a las siguientes condiciones:

— Que el destino del crédito sea para cubrir las necesidades bésicas (Vivienda, Salud, Educacién, Creacién
de Empresas y Recreacion) previa presentacion de los soportes.

Que certifiqgue no tener comprometidas las primas con otras entidades.

Podra comprometer hasta el 30% de su prima semestral.

PARAGRAFO 1V: Por circunstancias puntuales del asociado éste podra solicitar la refinanciacion de su
obligacion:

REFINANCIACION. Se entiende por refinanciacion la posibilidad que tiene el Asociado de ampliar el plazo
de sus créditos. El Asociado s6lo podra hacer uso de la refinanciacion por una sola vez para cada crédito.
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PARAGRAFO V: Los asociados que se encuentren en mora podran efectuar una reestructuracion de su
crédito previa cancelacion de los intereses causados y otros gastos derivados de la labor de cobranza:

REESTRUCTURACION. Cumplidos los 61 dias de mora el asociado dependiendo de cada caso en
particular se le podra ofrecer reestructurar su crédito.

Se entiende por reestructuracién de un crédito el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de
cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto, modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de la obligacién. Antes de
reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las
nuevas condiciones.

Las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de
los créditos y no puede convertirse en una practica generalizada.

En todos los casos debera firmarse un nuevo pagaré debido al cambio de las condiciones inicialmente
pactadas en la aprobacion del crédito.

Adicionalmente el asociado deberd cancelar los intereses en mora, corrientes causados y gastos de
cobranzas en los que se haya incurrido.

PARAGRAFO 1. Los Asociados que hayan reestructurado créditos no podran solicitar nuevos créditos, hasta
tanto cancele cumplidamente el 70% del valor total del crédito reestructurado, dentro de las condiciones
pactadas. El incumplimiento a un crédito reestructurado dard origen automaticamente al inicio del cobro
juridico.

ARTICULO 9. GASTOS.

Los solicitantes de crédito deberan sufragar los gastos que se desprendan de la constitucién de la garantia que
le sea exigida para el desembolso de crédito.

De igual forma los que por concepto de impuestos y seguros deban cobijar a los bienes ofrecidos en garantia
y al crédito como tal.

Adicionalmente los asociados que incurran en mora en sus créditos deberan asumir los costos que por
conceptos de cobranzas se le imputen.

ARTICULO 10. CONTRIBUCIONES.

Los asociados que soliciten crédito deberan autorizar a FONRECAR descontar del valor de su desembolso las
siguientes contribuciones, las cuales son calculadas sobre el monto del crédito aprobado:

» Fondo para otros fines sociales 1.0 %
»  Fondo de garantias conformado por:
1. Descuento por una sola vez del 1% sobre el valor de cada uno de los créditos que sean
desembolsados

2. Descuento del 0,1% sobre el saldo del crédito amparado por éste, acorde con la forma de pago de los
préstamos, deducidos de cada pago periédico, realizado por la Empresa en que labora el asociado.
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CAPITULO Il
GARANTIAS

ARTICULO 11. GARANTIA PERSONAL. Cuando las obligaciones estan amparadas exclusivamente por el
patrimonio del deudor o codeudores solidarios y sélo de estas personas puede reclamarse su pago. Dentro
de este grupo tenemos:

Deudor Solidario o Codeudor:

Se entiende por deudor solidario el compromiso que adquieren una 0 mas personas naturales mediante la
firma impuesta en el pagaré, de cubrir la obligaciéon en el evento que el deudor principal no la cancele. El
acreedor en el momento de ser necesario, puede exigir el cumplimiento de la obligacion a uno cualquiera
de los codeudores solidarios hasta la extincion de la misma

Los deudores solidarios o codeudores deberan cumplir con los mismos requisitos del solicitante.

Para el perfeccionamiento de esta garantia se deberdn adicionar los siguientes documentos:
Pagaré. Es un documento que incorpora la promesa incondicional de pagar una determinada suma
de dinero, en un plazo sefialado, a favor del Fondo.

Libranza. Es el documento que recoge la autorizacién expresa que otorga el asociado a la pagaduria
de la empresa para que de su salario se descuente una suma o sumas determinadas, con el
propésito de cubrir la obligacion contraida. Esta garantia sélo es eficaz mientras el asociado
mantenga su vinculo laboral. En el evento en que desaparezca el vinculo laboral y existan saldos a
cargo del asociado, El Fondo exigird una garantia complementaria, personal o real, con el fin de
respaldar suficientemente el pago de la obligacion.

Garantia Real.
Es el instrumento que confiere a FONRECAR el derecho de perseguir el bien que garantiza la
obligacion en poder del deudor, con independencia de la persona que tenga la calidad de propietario.

Para Fonrecar se aceptaran dentro de este grupo de garantias reales las siguientes:

Prenda sin tenencia: Es un contrato mediante el cual se afecta un bien mueble en garantia del pago
de una obligacion. Cuando sea requerida se hara sobre vehiculos de un modelo no inferior a 3 afios y
previo cumplimiento de los requisitos para aceptar este tipo de garantias.

Hipoteca en primer grado: Gravamen que se constituye sobre un bien inmueble, puede ser “cerrada”
0 “abierta”. Cuando sea requerida se hara previo cumplimiento de los requisitos para aceptar una
hipoteca.

PARAGRAFO 1. La totalidad de las deudas contraidas por los asociados en las diferentes lineas de
crédito estan amparadas, en la eventualidad de que fallezca el asociado, en primer lugar por el seguro de
cartera, en forma complementaria por los aportes y ahorros permanentes del asociado y por ultimo por el
cumplimiento de las otras garantias.

Para los que no sean cobijados por el seguro de cartera aplicara el seguro del fondo de garantia.

PARAGRAFO 3. En cualquier caso siempre debera existir la Firma Personal del asociado en un pagaré en
blanco.
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ARTICULO 12. APORTES SOCIALES Y AHORRO VOLUNTARIO:

Solo se exigiran garantias para los créditos cuyo monto sobrepasen el total de los aportes y ahorros
permanentes que tenga el asociado.

ARTICULO 13. PRENDAS SIN TENENCIA.

Los requisitos para aceptar la constitucion de una prenda sin tenencia son:

Que el vehiculo no supere una antigiiedad de 3 afios

Que se haya hecho un avallo previo del mismo y revision de las condiciones técnico-mecanicas
Que no posea ningun otro tipo de gravamen

Que su propietario sea el titular del crédito

Que no posea antecedentes judiciales de ningun tipo

Que se encuentra al dia en el pago de impuestos y multas.

Y todas las disposiciones legales que exija el Ministerio de Transporte para su traspaso y/o
prenda.

ARTICULO 14. HIPOTECAS

Los requisitos para aceptar la constitucién de una hipoteca son:

Que la vivienda sea admisible previo avallio y estudio técnico de la misma.

Que no se encuentre en una zona de riesgo

Que no posea ningun tipo de gravamen

Que su propietario sea el titular del crédito

Que cumpla con el estudio de titulos y Vo. Bo. Final emitido por el abogado externo del Fondo
Y todas las disposiciones de ley que permitan la constitucion de la hipoteca.

CAPITULO IV
ESTUDIO Y APROBACION DE CREDITOS

ARTICULO 15. RADICACION.

Se entendera por radicado un crédito toda vez que el solicitante haya cumplido con la presentacion completa
de los documentos requeridos para tal fin.

Se debera por lo tanto seguir paso a paso las normas incluidas en el Instructivo de crédito con el que cuenta
como guia para el desarrollo de esta funcion.

El asesor comercial a partir de la fecha de radicacion contara con 24 Horas para entregar los documentos al

analista.

ARTICULO 16. ANALISIS.

Para efectuar el andlisis de un crédito se debe verificar que el asociado cumpla con:

Los criterios minimos de aceptacién
Capacidad de pago

Idoneidad de las garantias

Estudio de su trayectoria.
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Adicionalmente debera efectuar un informe del respectivo andlisis que contenga todas las variables descritas
anteriormente (Cualitativas y Cuantitativas) entre otras que resulten necesarias para la aprobacién o negacion
final del mismo.

Debera por lo tanto seguir paso a paso las normas incluidas en el Instructivo de crédito con el que cuenta
como guia para el desarrollo de esta funcion.

El Auxiliar de créditos a partir de la fecha de recepcion contara con 48 horas para el analisis del crédito y
posterior entrega del resultado del analisis.

ARTICULO 17. APROBACION.
Para estudiar y aprobar las solicitudes de crédito, el Fondo dispondra de las siguientes instancias:

= La Gerencia . La Gerencia del Fondo esté autorizada para aprobar todos los créditos cuyo monto no
superen los cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes.

= El Comité de Crédito y Cartera. Estudiard y recomendara a la Junta Directiva para su decision los
créditos que sobrepasan las facultades entregadas por la Junta Directiva a la Gerencia de
FONRECAR.
El Comité de Crédito y Cartera estard conformado por tres (3) integrantes principales con un (1)
suplente Numérico y la gerencia de FONRECAR; elegidos por la Junta Directiva y su eleccion sera por
un periodo de un (1) afio, pudiendo ser removidos libremente por este organismo.

» LaJunta Directiva. La Junta Directiva esta facultada para estudiar y decidir las solicitudes de crédito
especiales presentadas por los asociados, no contempladas en el presente reglamento, y decidira
sobre las recomendaciones previas presentadas por el Comité de Crédito y Cartera. La decision
tomada por la Junta Directiva debe aparecer registrada en la respectiva acta de la reunién, explicando
con claridad los argumentos que sustentan tal decision. S6lo se tomaran como argumentos validos la
urgente necesidad 6 calamidad comprobada del solicitante. La decision de aprobacion es vélida
solamente para una situacion particular y no debe convertirse en practica frecuente para los
asociados, ni recurrente para el mismo asociado.

ARTICULO 18. DESEMBOLSO

Para efectuar el desembolso del crédito una vez aprobado, se verificara la existencia de los documentos
requeridos para tal fin tales como:

e Acta de Aprobacion de crédito debidamente firmadas

e  Autorizaciones de descuentos firmadas y con huellas

e Pagares firmados y con huella

e Y demas documentos que acrediten el perfeccionamiento de las garantias.

ARTICULO 19. ARCHIVO Y CUSTODIA
Se deberd mantener archivada todos los documentos que dieron origen a la operacion de crédito ademas de

mantener en custodia la garantia constituida.

] CAPITULO V
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 20. SANCIONES.
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v POR MORA EN LOS PAGOS: El incumplimiento de los pagos de sus obligaciones crediticias,
convenidos por el asociado, sera causal para que el fondo pueda:

. Cobrar intereses de mora.

. Suspender el servicio de crédito al asociado.

. Iniciar el procedimiento de Cobranza.

. Suspender la aprobacion de un nuevo crédito por el mismo tiempo en que el asociado estuvo en
mora del crédito anterior.

. Otras sanciones que la Junta Directiva considere pertinentes.

v POR FALSEDAD EN LA DOCUMENTACION: El asociado que presente documentos e informacion
alterada o falsa, debidamente comprobada, para conseguir la aprobacién de un crédito, se hara acreedor
a las siguientes sanciones:
a. Cobro inmediato del saldo del crédito adjudicado.
b. Solicitud a la Junta Directiva de aplicacion al asociado infractor del Articulo 17 de los estatutos de
FONRECAR (Expulsion).

Estas sanciones aplican tanto para el asociado que intente como para el que logre conseguir la aprobacion de
un crédito presentando informacioén fraudulenta.

ARTICULO 21. SANCION EN CREDITOS APROBADOS Y DESEMB OLSADOS. Cuando un Asociado
tramita un préstamo y después de su desembolso informa que ya no lo tomard, se le cobraran los intereses
generados a partir de la fecha de desembolso hasta el momento en que le informa al Fondo su decision,

Es importante aclarar que esta decision solo sera valida cuando el asociado no haya recogido el dinero
desembolsado pero que para efectos del fondo ya habra sido causado dicho desembolso,

En cualquier caso se contemplard que dicho cobro tendrd un tope minimo de tres (3) dias de salario minimo

legal vigente y la diferencia alimentard el fondo de Garantias.

CAPITULO VI
LINEAS DE CREDITOS

ARTICULO 22. CREDITO DE CORTO PLAZO: Crédito de consumo que el asociado con una antigiiedad
minima de 2 meses puede utilizar para suplir cualquier tipo de necesidad, tendr4 las siguientes
caracteristicas:

Relacion de aportes: 1-1

Plazo maximo: hasta 12 meses

Monto Méximo: Hasta el 100 % los aportes
Tasa: La vigente al momento del desembolso
Garantia: Firma personal

Renovacion: Al término del mismo

ARTICULO 23. CREDITO PRIMAS: Crédito de consumo que el asociado sin ninguna antigiiedad puede
utilizar para suplir cualquier tipo de necesidad, tendra las siguientes caracteristicas:

Relacion de aportes: No aplica

Plazo méaximo: Semestral

Monto Méaximo: Hasta 80 % de la prima
Tasa: La vigente al momento del desembolso
Garantia: Firma personal
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ARTICULO 24. CREDITO DE SOLIDARIDAD: Crédito de consumo que el asociado con una antigliedad
minima de 2 meses puede utilizar para suplir cualquier tipo de calamidad, tendra las siguientes
caracteristicas:

Relacion de aportes: 1-2

Plazo méaximo: hasta 24 meses

Monto Méaximo: Hasta 200% de los aportes
Tasa: La vigente al momento del desembolso
Garantia: Firma personal

ARTICULO 25. CREDITO EDUCATIVO: Crédito de consumo destinado para el pago de matriculas en
instituciones educativas con personeria juridica y licencias de funcionamiento. Tendra las siguientes
caracteristicas:

Relacion de aportes: No aplica

Plazo méximo: Hasta 12 meses

Monto Mé&ximo: Segun capacidad de pago
Tasa: La vigente al momento del desembolso
Garantia: Firma personal

ARTICULO 26. CREDITO COMERCIAL — SOCIAL: Son créditos para ser utilizados con entidades
legalmente constituidas ante la camara de comercio y la DIAN, tendra las siguientes caracteristicas:

Relacion de aportes: No aplica

Plazo maximo: Hasta 20 meses

Monto Maximo: Hasta 10 SMMLV

Tasa: La vigente al momento del desembolso
Garantia: Firma personal, Deudor solidario

Se emitira un cheque el cual saldra cruzado a nombre de la entidad / establecimiento / institucion con el
cual se tiene convenio, previa presentacion de la cotizacion.

Este crédito aplica para:

Telefonia celular, seguros, Gastos médicos que se consideren prioritarios y que no sean cubiertos por el
POS o medicina pre-pagada en caso de que el asociado posea, planes turisticos con agencias de viajes,
gimnasios, centros de estética, peluquerias, Almacenes de ropa, calzado, electrodomésticos, librerias y
papelerias, casa editorial.

ARTICULO 27. CREDITO LINEA UNICA DE INVERSION: Crédito de consumo que el asociado con la
legalizacion del primer descuento de aportes puede utilizar para suplir cualquier tipo de necesidad, tendra
las siguientes caracteristicas:

Plazo méaximo:

13-24 meses Tasa vigente al momento del desembolso

24-36 meses Tasa vigente al momento del desembolso

36-44 meses Tasa vigente al momento del desembolso

44-60 meses Tasa vigente al momento del desembolso

Monto Méximo: Segun Capacidad de Pago, con un tope hasta de 100 SMLMV.
Garantia: Firma personal, Deudor solidario de ser necesario.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 28. RESPONSABILIDAD. Seran responsables personal y administrativamente los miembros
de cada estamento que otorguen créditos en condiciones que incumplan las disposiciones legales y
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estatutarias sobre la materia. La responsabilidad de las operaciones de crédito es de quien la origina y de
quienes las recomiendan y aprueban; por esta razdn deben quedar escritos los nombres de estos
funcionarios en el documento de aprobacion.

ARTICULO 29. EXPEDIENTE CREDITICIO. Con el objeto de contar con los elementos necesarios para el
adecuado analisis de riesgo de que trate este Reglamento, FONRECAR debera mantener en el expediente
de crédito del Asociado, informacion personal y financiera completa y actualizada de acuerdo con los
formatos establecidos por el Fondo.

ARTICULO 30. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO. Los casos no contemplados en el presente
Reglamento, seran resueltos por la Junta Directiva. Cualquier duda que se presente en la interpretacion y
aplicacion del presente reglamento, la Junta Directiva tiene la competencia para aclararla y resolverla.

ARTICULO 31. VIGENCIA. Este Reglamento de Crédito deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias. El presente Reglamento de Crédito fue aprobado por la Junta Directiva en reunién efectuada el 21
de Enero de 2010 registrada en el acta No. 927.

GUSTAVO VILLALBA ACOSTA

PRESIDENTE
JUNTA DIRECTIVA

YOLANDA SUAREZ RANGEL

SECRETAR

1A

JUNTA DIRECTIVA
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